MISSION
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjik Ont, hogy jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) sziveskedjen
atolvasni, mert megrendelése elkiildésével egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve
kételezének tekinti és elfogadja az abban foglaltakat, mely On és a Wine Mission Kft. kdzott
szerz8désként létrejon. Tovdbba tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, iigy nem jogosult a webdruhaz
tartalmanak megtekintésére és rendelés leadasara. Amennyiben jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekkel, a webaruhaz hasznalatdval, a termékekkel, a vasarlas vagy a szallitds menetével
kapcsolatban kérdése van, kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot az alabbiakban megadott
elérhetdségek egyikén.

A webaruhazat lizemeltet6 vallalkozas adatai:

Cégnév: Wine Mission Kft.

Székhely (Levelezési cim): 2081 Piliscsaba, Almos vezér u. 11.
Telephely: 1116 Budapest, Nandorfejérvari ut 37.

Telefon: +36 30 300 3865 (alternativ telefonszam: +36 30 167 8448)
E-mail: viktor.farkas@winemission.hu / rendeles@winemission.hu
Addészam: 24270661-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-162343

Bankszamlaszam: 11773432-20376349-00000000

Szamlavezet6 Bank: OTP Bank

A webaruhaz elérhetdségei:

A webaruhaz domain cime: https://winemission.hu/
E-mail: rendeles@winemission.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Uzemeltetd: Nethely Kft. (nethely.hu)
Székhely: 1115 Budapest, Halmi utca 29.
E-mail cim: info@nethely.hu

1. Fogalmak

A Vasarlasi Feltételek alkalmazdsaban:

a) fogyaszto: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy,

b) fogyasztdi jogvita: a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok
alkalmazésaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy,

c) fogyasztdi szerz6dés: a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dés,

d) jotallas: a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban a ,Ptk.”) szerinti,
valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jétallas,

e) tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyide;jli fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag


mailto:viktor.farkas@winemission.hu
mailto:rendeles@winemission.hu
https://winemission.hu/
mailto:rendeles@winemission.hu
mailto:info@nethely.hu

w
MISSION

tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak,

f) tavollévik kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — minimalisan e-mail, weblap vagy telefon révén
torténd kommunikacidra.

h) vallalkozas: a honlap lUzemeltetdje, amely a honlapon kinalt terméket értékesits, fentebb

meghatdrozott jogi személy (Wine Mission Kft.).
2. A szerz6dés szerinti termék

A vallalkozas daltal Gzemeltetett honlapon keresztiil a fogyaszté altal kivalasztasra kertl6 borok és
egyéb termékek, amelyek Iényeges tulajdonsagairdl a kivalasztaskor kap tajékoztatast a fogyaszté. A
weboldalon torténd alkoholtartalmd italok vasarlasanak szigoru feltétele a betoltott 18. életév. Ezt a
weboldalra torténd belépéskor is nyilatkozattal kell megerd&siteni.

3. Megrendelés menete
A webshop online druhazként mdkodik. A megrendelés folyamata a kdvetkezs |épésekbdl All:

1. A termék kivalasztasa és kosarba helyezése

A vasarlé a kivalasztott termék adatlapjan a mennyiség megadasat kdvetéen a KOSARBA RAKOM
gombra kattintva tudja a virtudlis kosarba tenni a terméket. Ezzel az aktussal még nem jon létre
fizetési kotelezettség.

2. A kosar tartalmanak megtekintése

A fejlécben taldlhato Kosdr ikonra vagy a "Kosar megtekintése" gombra kattintva ellenérizhet6 a
kivalasztott termékek listaja. Itt médosithatd a mennyiség (a KOSAR FRISSITESE gombbal), illetve a
piros X gombbal torolhet6k a tételek.

3. Pénztar folyamat (Tovabb a pénztarhoz)

Ha a kosar tartalmat rendben taldlja, a TOVABB A PENZTARHOZ gombra kattintva jut el a rendelés
véglegesitési felliletére.

4. Adatok megadasa

A Pénztar oldalon szlikséges megadni a Szamlazasi adatokat (keresztnév, vezetéknév, orszag, utca,
hazszam, varos, iranyitdészam, telefon, e-mail cim). Opciondlisan megadhato eltéré Szallitasi cim is, ha
a rendelést egy masik cimre kéri. Szintén itt hagyhat lizenetet a futarnak vagy nekiink a "Rendelés
jegyzetek" rovatban.

5. Fizetési és szallitasi mod kivalasztasa

Ezen az oldalon valaszthaté ki a szallitdsi méd (Budapesti kiildemény vagy Vidéki szallitds), valamint a
fizetési mod (Kizarélag UTANVET vagy ELORE UTALAS). Kartyas fizetésre nincs lehetéség.

6. A rendelés véglegesitése

A megrendelés elkiildése elStt egy jeldlénégyzet bepipalasaval el kell fogadni a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételeket, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatét. A MEGRENDELES ELKULDESE gomb
megnyomasaval a rendelés véglegesitésre kerl, mely fizetési kotelezettséggel jar.

Szerz6désliink, rdutald magatartdssal, az altalunk kiildott — a rendelés feldolgozasat és elfogaddsat
megerdsitd — visszaigazoldssal jon |étre.

7. Az adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés elkiildéséig a Pénztar oldalon barmikor javithaték az adatok. Amennyiben a
véglegesités utan vesz észre hibat, kérjlk, haladéktalanul vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot a
+36 30 300 3865 telefonszamon vagy a rendeles@winemission.hu e-mail cimen.

4. Arak
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A termékoldalakon szerepl arak érvényes brutté (az AFA-t tartalmazd) drak magyar forintban (HUF)
értenddék, melyek az interneten torténd vasarlaskor érvényesek. A feltlintetett drak a kiszallitas
koltségét nem tartalmazzak, azt a Kosar és a Pénztdr oldal automatikusan szdmolja hozza a rendelés
értékéhez (amennyiben nem éri el az ingyenes szallitasi hatart).

5. Szdllitasi feltételek és dijak
e Budapest teriletén belil a szallitasi dij bruttd 2.500,- Ft.
e Budapesten kiviilre (belfoldre) torténé rendelés esetén a szallitasi dij brutté 4.000,- Ft.
e 35.000,- Ft feletti vasarlas esetén a szallitas Magyarorszag teljes teriiletén dijmentes!

Figyelem! Vallalkozasunk kizarélag Magyarorszag teriletén beliil vallal hazhozszallitast. Kilféldre
torténd csomagkildésre nincs lehetGség!

6. Fizetési feltételek

Webaruhazunkban bankkartyas fizetésre nincs lehetdség. A megrendelt termékek kifizetése az alabbi
két mddon térténhet:

a) Banki atutalassal (ElGre utalas): A megrendelés leaddsa utan a visszaigazold e-mailben megkuldijlk
a bankszamlaszamunkat (11773432-20376349-00000000 - OTP Bank). A csomagokat az 6sszeg
beérkezését kovetben adjuk at a futarszolgalatnak.

b) Utanvéttel: A vételarat és a szallitasi koltséget a csomag atvételekor készpénzben kell kiegyenliteni
a futarnak.

7. A megrendelés lemondasanak maddja és feltételei

Megrendelését a csomag futarszolgdlat részére torténd ataddasdig szankcidk nélkil megvaltoztathatja
vagy lemondhatja. Kérjik, ilyen jellegii igényét miel6bb jelezze a +36 30 300 3865-0s telefonszamon
vagy a rendeles@winemission.hu e-mail cimen.

8. Elallasi jog

A fogyasztd és a vallalkozas kdzott szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet alapjan a vasarldkat (fogyasztdkat) megilleti a jog, hogy 14 napon beliil indokolas nélkiil
elalljanak a szerz6déstdl, és visszakapjak a termék vételarat.

A 14 napos eldllasi hatarid§ a megrendelt druk atvételének napjatol veszi kezdetét. Az elallasi
szandékat a fogyaszto egyértelm nyilatkozat formajaban (e-mailben a rendeles@winemission.hu
cimen vagy postai Gton az Almos vezér u. 11. cimre) jelezheti.

Fontos kivétel termékeink jellege miatt: A borok és egyéb élelmiszerek tekintetében On a
szerz8déstdl vald elallasi jogat minGségmegGrzési, higiéniai és élelmiszerbiztonsagi okokbdl nem
gyakorolhatja, amennyiben az atadast kdvetSen a bor védGcsomagolasat, palackjat (dugéjat,
csavarzarjat) mar felbontotta!

A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét az elallds soran a fogyasztdnak (vasarldnak) kell

viselnie.
9. Visszatéritések

Elallas esetén a keresked6 az elallasrél sz616 értesités kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil
visszatériti a fogyasztd altal megfizetett teljes 6sszeget (beleértve az alap szallitasi dijat is). Utanvétes
fizetés vagy banki atutalas esetén a visszatérités minden esetben a vasarlé altal megadott
bankszdmlaszamra torténd atutaldssal valdsul meg. A visszatéritést a vallalkozas visszatarthatja, amig
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vissza nem kapta a sértetlen (bontatlan) terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta kétséget kizardan a
visszakiildés tényét.

10. A megrendeléssel, szallitassal kapcsolatos reklamaciok

a) A szdllitassal kapcsolatos kifogasok

Az On megrendeléséért az aru kézhezvételéig teljes felelgsséget véllalunk. Amennyiben egy palack a
szallitas soran megsérul vagy eltorik, azt 5 munkanapon belil pdétoljuk sajat koltséglinkre. A futar
tdvozasat kdvetden, a lathato fizikai sérilésekkel (pl. torott Gveg) kapcsolatos utdlagos reklamaciokat
nem all médunkban elfogadni, ezért kérjiik, minden esetben nézze at a csomag sértetlenségét
kozvetleniil az atvételkor!

b) Panaszkezelés

Megrendelésével kapcsolatos panaszait a rendeles@winemission.hu e-mail cimen vagy a +36 30 300
3865 telefonszamon varjuk. A szébeli panaszt azonnal megvizsgdljuk és szlikség szerint orvosoljuk. Az
irasbeli (e-mail) panaszt beérkezését kdvet6en 30 napon belll irdsban érdemben megvalaszoljuk.

Amennyiben a vasarlé panaszat elutasitjuk, ugy jogosult Békéltets Testilethez fordulni:
Regionalis Békélteto Testliiletek elérhetdségei:

e Budapesti Békéltet6 Testiilet (llletékesség: Budapest) - 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. | E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Pest Varmegyei Békéltets Testiilet (llletékesség: Pest varmegye) - 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV. em. 2. | E-mail: pmbekelteto @ pmkik.hu

e Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet (Illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna) - 7625 Pécs,
Majorossy Imre u. 36. | E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei B. T. (llletékesség: B-A-Z, Heves, Nograd) - 3525 Miskolc,
Szentpdli u. 1. | E-mail: bekeltetes@bokik.hu

e Csongrad-Csanad Varmegyei B. T. (llletékesség: Békés, Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun) - 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12. | E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

e Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (llletékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém) -
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. | E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

e Gydr-Moson-Sopron Varmegyei B. T. (llletékesség: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala) - 9021
Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. | E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

e Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet (llletékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg) - 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. | E-mail:
bekelteto@hbkik.hu

c) Birdsagi eljaras
Amennyiben az eljaras nem vezet eredményre, a fogyasztonak lehet6sége van a jogvita rendezése
érdekében az illetékes birdsaghoz fordulni.

d) Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési platform elérhet6sége magyar nyelven:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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11. Szerz6dés iktatasa, hozzaférhetGsége

A webdruhazban kotott szerz6dések elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsilnek, melyeket
a vallalkozas kiilon nem iktat, de a megrendelések adatai a szamlazo és rendeléskezels (webshop)
rendszerben utdlag is visszakereshetdk, ellenérizhet6k. A szerz6déskotés, illetve a kommunikacio
nyelve a magyar.

Kelt: 2026.04.26,
Wine Mission Kft.
(https://winemission.hu/)
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